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Introduccion

En la actualidad, las organizaciones no gubernamentales (ONG) desempenan un papel
crucial en el dmbito social, ambiental y comunitario. Para que estas organizaciones
puedan llevar a cabo su labor de manera eficiente y responsable, es esencial que
gestionen sus recursos de forma adecuada y transparente. Solo asi pueden consolidar
la confianza de quienes apoyan su causa: personas donantes, voluntarias, instituciones
y beneficiarias.

Esta guia tiene como objetivo proporcionar herramientas prdacticas para que las ONG
puedan gestionar de forma eficiente sus recursos financieros y cumplir con las
obligaciones de transparencia establecidas por la normativa vigente, como la Ley
2/2015, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion Ciudadana de la Comunitat
Valenciana. A través de un enfoque claro y accesible, se abordan conceptos clave de
contabilidad y transparencia, ofreciendo una guia Util para las organizaciones que
desean mejorar su gestion.

Objetivos de la Guia

El propoésito de esta guia es ayudar a las ONG a:

l.Comprender los conceptos bdsicos de la contabilidad y aplicarlos en su gestion
diaria.

2.Gestionar los recursos financieros de manera eficiente y con criterios claros,
ajustados a las caracteristicas y necesidades de las ONG.

3.Rendir cuentas de manera transparente, tanto a las personas financiadoras como a
la sociedad en general, cumpliendo con la normativa.

4.Cumplir con la Ley Valenciana de Transparencia y otras normativas legales,
asegurando que las organizaciones operen con responsabilidad y ética.

5.Elaborar informes financieros que sean claros y comprensibles, facilitando la
rendicion de cuentas y la toma de decisiones.
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La importancia de la contabilidad y la transparencia en una ONG

La contabilidad es una herramienta esencial para cualquier organizacién, y en el caso
de las ONG adquiere un valor especial. Dado que las ONG no persiguen fines
lucrativos, deben ser capaces de demostrar como se gestionan los recursos que
reciben, ya sea a través de donaciones, subvenciones publicas o aportaciones de sus
miembros. Llevar una contabilidad adecuada no solo permite que la organizacion
funcione de manera eficiente, sino que también es clave para cumplir con la
obligacién de rendir cuentas.

La Ley 2/2015 de la Comunitat Valenciana, junto con otras normativas como la Ley
General de Subvenciones y la Ley 19/2013 de Transparencia, Acceso a la Informacién
Pablica y Buen Gobierno, exige a las ONG una rendicibn de cuentas clara y
transparente, especialmente si gestionan fondos publicos. Esta transparencia no solo
es una obligacion legal, sino también un principio ético que genera confianza en la
organizacién y mejora su reputacién ante la sociedad.

Ademds, la transparencia promueve la participacién activa de las personas
colaboradoras y beneficiarias, quienes pueden ver con claridad el impacto de las
actividades de la organizacién. En definitiva, una buena gestion contable y una
transparencia eficaz son fundamentales para fortalecer la credibilidad y la
sostenibilidad de cualquier ONG.
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1. Conceptos Basicos de
Contabilidad

1.1. Introduccion a la Contabilidad

La contabilidad es un sistema de registro que permite a las organizaciones
organizar, clasificar y resumir todas las operaciones econdmicas que realizan. Su
objetivo principal es ofrecer informacién atil para la toma de decisiones y para
rendir cuentas ante las partes interesadas, como socios, donantes y entidades
publicas.

En el caso de las ONG, la contabilidad no solo se utiliza para registrar ingresos y
gastos, sino también para garantizar que los fondos se estdn utilizando
correctamente en linea con los objetivos sociales de la organizaciéon. Ademas, la
contabilidad es crucial para cumplir con las normativas legales y asegurar la
transparencia en la gestion de los recursos, especialmente cuando se manejan
fondos puUblicos o subvenciones.

Las ONG suelen trabajar con recursos limitados y, en muchos casos, deben gestionar
varios proyectos financiados de forma independiente. Por lo tanto, es necesario
mantener un control detallado de las entradas y salidas de fondos, para asegurar
que cada proyecto o actividad se financia de manera adecuada y que se rinde
cuentas de forma clara y precisa. Ademds, una contabilidad bien organizada facilita
la elaboracién de informes financieros que deben ser presentados a las
autoridades, donantes y otros financiadores.

éPor qué es importante la contabilidad para una ONG?

e Transparencia: Los registros contables permiten que una ONG rinda cuentas de
manera clara, mostrando en qué se estdn utilizando los recursos y asegurando
que se siguen las normativas vigentes.

e Toma de decisiones: Una correcta gestion contable permite a la organizacién
analizar su situacion financiera y planificar el uso de los recursos de manera mas
eficiente.

e Cumplimiento normativo: Las ONG estdn sujetas a normativas especificas, como
la Ley General de Subvenciones y la Ley de Transparencia. La contabilidad facilita
el cumplimiento de estas normativas.
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1.2. El Plan General Contable para ONG

El Plan General Contable (PGC) es el marco normativo que define como deben
llevarse a cabo los registros contables en Espania. Aunque fue disefiado para
empresas, el PGC también se aplica a las ONG con algunas adaptaciones que
permiten tener en cuenta la naturaleza no lucrativa de estas entidades.

El Real Decreto 1514/2007, que aprueba el PGC, establece los principios contables
que las ONG deben seguir en la presentacién de sus cuentas. A nivel prdactico, esto
significa que las ONG deben ajustar sus cuentas anuales a los mismos principios de
contabilidad que las empresas, aunque pueden existir algunas diferencias
importantes, como la clasificacién de los ingresos y gastos segln los fines sociales y
no segun criterios de rentabilidad.

Aspectos clave del Plan General Contable para ONG

1.Principio de imagen fiel: Las cuentas anuales de la ONG deben reflejar de manera
fiel y clara la situacién financiera de la organizacién, asegurando que todos los
ingresos, gastos, activos y pasivos se reflejan correctamente.

2.Principio de prudencia: Se debe actuar con cautela al contabilizar los ingresos y
gastos. Esto significa, por ejemplo, que una subvencidén no se contabiliza como
ingreso hasta que estd confirmada, mientras que cualquier gasto o deuda
potencial debe reflejarse en cuanto se prevea.

3.Principio de devengo: Las transacciones deben registrarse en el momento en que
se producen, no cuando se efectldan los pagos o cobros. Esto asegura que las
cuentas reflejan fielmente la actividad de la organizacién durante un periodo,
independientemente de cudndo se hagan efectivos los pagos.

Especificidades del PGC para ONG

A diferencia de las empresas con fines de lucro, las ONG deben prestar especial

atencién a la clasificacidn de sus ingresos y gastos. Algunas de las categorias de

ingresos tipicos de una ONG son:

¢ Donaciones: Tanto de particulares como de empresas.

e Subvenciones puUblicas: Fondos que provienen de entidades gubernamentales o
de la Unién Europea.

e Cuotas de socios: Aportaciones periddicas realizadas por las personas
asociadas.

En cuanto a los gastos, estos deben clasificarse segln el tipo de actividad que se
financia (proyectos sociales, campafas de sensibilizaciéon, gastos de
administracion, etc.).
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1.3. Masas Patrimoniales (Activo,
Pasivo, Neto)

El patrimonio de una ONG estd compuesto por tres grandes bloques o masas
patrimoniales: el activo, el pasivo y el neto. Estas tres masas patrimoniales
proporcionan una visiobn completa de la situacién financiera de la organizaciéon en
un momento determinado.

Activo

El activo representa los bienes y derechos que posee la organizacidon, es decir, los
recursos que tiene a su disposicion para llevar a cabo sus actividades. El activo se
divide en:

e Activo corriente: Son los bienes y derechos que la ONG espera convertir en
efectivo en un corto plazo, generalmente menos de un afo. Entre ellos se
encuentran:

o Efectivo: Dinero disponible en caja y en cuentas bancarias.

o Cuentas por cobrar: Deudas que otras personas o entidades tienen con la
organizaciéon, que deben pagarse en el corto plazo.

o Existencias: Bienes o materiales que la ONG utiliza en sus actividades, como
material de oficina, alimentos, etc.

e Activo no corriente: Son los bienes y derechos que tienen una vida Qtil superior a
un afno. Ejemplos incluyen:
o Inmuebles: Edificios o terrenos propiedad de la ONG.
o Mobiliario y equipos: Muebles, ordenadores, vehiculos, etc.
o Inversiones a largo plazo: Participaciones o depdsitos que la ONG espera
mantener por mds de un ano.
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1.3. Masas Patrimoniales (Activo,
Pasivo, Neto)

Pasivo
El pasivo refleja las obligaciones y deudas que la ONG tiene con terceros. Como el
activo, el pasivo se divide en dos grandes categorias:
e Pasivo corriente: Obligaciones que la ONG debe cumplir en el corto plazo, como:
o Proveedores: Deudas con proveedores por bienes o servicios recibidos.
o Deudas a corto plazo: Préstamos o créditos que deben pagarse en menos de
un ano.

e Pasivo no corriente: Son las deudas y obligaciones que vencen en un plazo mayor
a un ano. Ejemplos incluyen:
o Préstamos a largo plazo: Créditos o hipotecas que se amortizan en varios
afnos.
o Provisiones: Obligaciones futuras estimadas, como indemnizaciones o
impuestos diferidos.

Neto
El neto es la diferencia entre el activo y el pasivo, y representa los recursos propios
de la ONG. En una ONG, el neto incluye:
e Fondos propios: Aportaciones iniciales de las personas socias o fundadoras.
e Excedentes o déficit: El resultado de las operaciones de la ONG (ingresos menos
gastos) que no ha sido distribuido.
e Reservas: Cantidades que la ONG ha decidido reservar para futuros proyectos o
para cubrir posibles contingencias.

El neto es un indicador clave para conocer la solvencia de la organizacién. Un neto
positivo indica que la ONG tiene mds recursos que deudas, mientras que un neto
negativo podria sefalar problemas de solvencia.
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2. Las Cuentas Contables

2.1. Introduccion a las Cuentas
Contables

Las cuentas contables son herramientas esenciales para organizar y clasificar las
operaciones financieras que realiza una organizacion. Cada cuenta refleja un tipo
especifico de transaccidén o recurso, lo que permite agrupar y registrar de manera
ordenada los movimientos financieros de una ONG. De esta manera, las cuentas
contables son fundamentales para la elaboracién de los informes financieros y para
garantizar una correcta rendicion de cuentas ante las personas financiadoras,
donantes y entidades reguladoras.

En una ONG, las cuentas contables no solo ayudan a gestionar los recursos
financieros, sino que también permiten a la organizacidén demostrar que los fondos se
utilizan de manera adecuada y transparente. Dado que las ONG suelen manejar una
variedad de fuentes de ingresos (donaciones, subvenciones, cuotas de socios) y
deben asignar estos recursos a diferentes proyectos o dreas, es crucial llevar un
registro detallado mediante las cuentas contables.

Tipos de Cuentas Contables en una ONG
Las cuentas contables se dividen en dos grandes grupos:

l.Cuentas de Activo y Pasivo: Estas cuentas reflejon el patrimonio de la

organizacién, es decir, los recursos que posee (activo) y las deudas o

compromisos que tiene (pasivo).

o Cuentas de Activo: Registran los bienes y derechos de la organizacién, como el
dinero en efectivo, las cuentas por cobrar y los bienes inmuebles.

o Cuentas de Pasivo: Reflejan las obligaciones que la organizacién tiene con
terceros, como préstamos, deudas con proveedores y otros compromisos
financieros.

2.Cuentas de Ingresos Yy Gastos: Estas cuentas reflejan el resultado de las
operaciones de la ONG durante un periodo determinado.

o Cuentas de Ingresos: Registran el dinero que ingresa a la organizacion, ya sea
por donaciones, subvenciones, ventas de bienes o servicios (en el caso de
actividades econémicas complementarias), o aportaciones de socios y socias.

o Cuentas de Gastos: Registran las salidas de dinero que realiza la organizacion
para cubrir sus necesidades operativas. Los gastos pueden incluir sueldos del
personal, pagos a proveedores, adquisicion de materiales, alquiler de locales,
entre otros.
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Clasificacion de las Cuentas Contables

Una caracteristica clave del sistema contable es que cada transaccién financiera debe
registrarse en una cuenta contable especifica, dependiendo de la naturaleza de la
transaccién. Existen planes contables adaptados a las necesidades de las ONG, que
permiten llevar un registro detallado y ordenado de las operaciones segln sus
caracteristicas.

e Ingresos por donaciones: Se deben clasificar las donaciones, indicando si son de
particulares o de empresas.

e Ingresos por subvenciones: Es importante diferenciar entre subvenciones publicas y
privadas, ademds de especificar si son locales, regionales o internacionales.

e Gastos en proyectos: Los gastos relacionados con proyectos sociales deben
registrarse de manera separada para poder analizar su impacto y eficiencia.

e Gastos administrativos: Los gastos generales de administracién, como el alquiler de
oficinas o el pago de servicios, también deben clasificarse de manera clara.

Importancia de las Cuentas Contables
Para una ONG, mantener cuentas contables ordenadas es fundamental por varias
razones:

e Transparencia: Las cuentas contables permiten demostrar de forma clara y precisa
cdmo se estdn utilizando los recursos. Esto es clave para garantizar la confianza de
las personas donantes y financiadoras.

e Cumplimiento normativo: Las ONG estdn obligadas a presentar informes contables a
las autoridades, especialmente si reciben fondos pUblicos. Mantener cuentas claras
facilita el cumplimiento de estas obligaciones.

e Toma de decisiones: Una gestion adecuada de las cuentas contables permite a la
organizacién analizar su situacion financiera y tomar decisiones informadas sobre el
uso de los recursos.
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2.2. El Principio de Doble Entrada

El principio de doble entrada es el pilar fundamental de la contabilidad moderna. Este
principio establece que cada transaccidén contable debe registrarse de manera dual,
afectando al menos dos cuentas contables. Es decir, cada operacion financiera tiene
dos impactos: uno en el debe y otro en el haber. Este sistema asegura que los
registros contables estén siempre balanceados y que se refleje con precision la
situacion financiera de la organizacion.

é¢Como funciona el Principio de Doble Entrada?
El principio de doble entrada significa que, por cada transacciéon, se hace un apunte
doble:
1.Debe: Representa el destino de los recursos. Es decir, en qué se gasta o invierte el
dinero. Aumenta el activo y disminuye el pasivo o el neto.
2.Haber: Refleja el origen de los recursos, es decir, de dénde proviene el dinero.
Disminuye el activo y aumenta el pasivo o el neto.

Ejemplos de Doble Entrada
Para entender como se aplica este principio en la contabilidad de una ONG, veamos
algunos ejemplos prdcticos:
e Ejemplo I: Recepcién de una donacién de 1.000 €
o Debe: Se registra un aumento en el efectivo o cuenta bancaria (activo).
o Haber: Se registra un aumento en la cuenta de donaciones (ingresos).

e Ejemplo 2: Pago a un proveedor por servicios prestados, 500 €
o Debe: Se registra una disminucién en el efectivo o cuenta bancaria (activo).
o Haber: Se registra una disminucién en la cuenta de proveedores (pasivo).

e Ejemplo 3: Compra de mobiliario por 2.000 €
o Debe: Se registra un aumento en la cuenta de mobiliario (activo no corriente).
o Haber: Se registra una disminuciéon en el efectivo o cuenta bancaria (activo).
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Importancia del Principio de Doble Entrada

El principio de doble entrada es crucial para mantener el equilibrio contable,
es decir, para asegurarse de que los activos de la organizacién coincidan con
la suma de su pasivo y su neto (patrimonio). Este equilibrio es el nacleo de la
contabilidad y permite verificar que todas las transacciones se registran
correctamente.

e Control y precision: Al requerir que cada transaccion se registre dos veces,
el sistema de doble entrada minimiza los errores y facilita la deteccién de
discrepancias.

e Fiabilidad: La doble entrada garantiza que los estados financieros
(balance, cuenta de resultados) reflejen con exactitud la situacion
econdmica de la ONG.

e Cumplimiento legal: En Espafa, y en la mayoria de los paises, el sistema
de contabilidad por partida doble es obligatorio, lo que significa que su
correcto uso es esencial para cumplir con las normativas fiscales vy
contables vigentes.

Beneficios de aplicar el Principio de Doble Entrada en una ONG

e Transparencia y rendicidbn de cuentas: Gracias al sistema de doble
entrada, es mads sencillo identificar y documentar de forma clara el origen
y destino de los fondos. Esto es clave para garantizar la confianza de las
personas donantes y entidades financiadoras.

e Facilidad para auditorias: Una contabilidad bien llevada, basada en el
principio de doble entrada, facilita la realizacién de auditorias externas,
que son esenciales para muchas ONG que reciben fondos publicos o
grandes donaciones privadas.

e Andlisis financiero detallado: Al llevar un registro claro y detallado de cada
operacidon, la organizacidn puede analizar de manera mds precisa su
situacién financiera y realizar proyecciones a futuro.
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===,
3. El Ciclo Contable Simplificado

El ciclo contable es el proceso mediante el cual se registran y organizan todas las
operaciones econdmicas de una organizacidn a lo largo de un periodo contable,
generalmente un ano. Este ciclo es esencial para garantizar que todas las transacciones
financieras queden debidamente registradas y que al final del ejercicio se puedan
elaborar los estados financieros, que servirdn para analizar la situacién econdmica de la
organizacién y rendir cuentas a las partes interesadas.

3.1. Concepto del Ciclo Contable

El ciclo contable es el conjunto de operaciones y registros que realiza una entidad a lo
largo de un periodo fiscal con el fin de mantener actualizados sus libros y cuentas. Para
una ONG, el ciclo contable incluye el registro de todas las entradas y salidas de dinero,
ya sea mediante donaciones, subvenciones, aportaciones de socios, gastos operativos,
pagos a proveedores, etc.

El ciclo contable permite a la ONG obtener una visidon clara de su situacién financiera al
cierre del ejercicio, identificar posibles desequilibrios y planificar mejor el uso de los
recursos en el futuro. Ademas, al finalizar el ciclo contable, se elaboran los estados
financieros, que son la base para la rendicidn de cuentas tanto a nivel interno como
externo.

Fases del Ciclo Contable
El ciclo contable estd compuesto por una serie de fases que se repiten a lo largo de
cada ejercicio. Las principales etapas del ciclo contable son:

1.Registro de las operaciones: Cada transaccidn econémica que realiza la ONG debe
ser registrada en el libro diario. Esto incluye ingresos (donaciones, subvenciones,
cuotas de socios) y gastos (pagos a proveedores, salarios, compra de materiales).

2.Clasificacién de las cuentas: Una vez registradas, las operaciones se agrupan en
cuentas contables segin su naturaleza (activos, pasivos, ingresos, gastos). Esta
clasificaciéon es importante para llevar un control preciso de la situacidn econdémica
de la ONG.

3.Ajustes contables: Antes de cerrar el ejercicio, es necesario realizar ajustes contables
para reflejar con exactitud la situacion financiera de la organizacién. Por ejemplo, si
hay ingresos pendientes de cobro o gastos que se deben pero aun no se han
pagado, se deben contabilizar mediante los asientos de ajuste.

4.Cierre contable: Al final del ejercicio, se procede al cierre de las cuentas de ingresos y
gastos. Esto permite obtener el resultado del ejercicio (superavit o déficit), que se
trasladard a las cuentas de patrimonio neto.

5.Elaboracién de los estados financieros: Una vez cerrado el ejercicio, se elaboran los
estados financieros, que incluyen el balance de situacion, la cuenta de resultados y
la memoria econdmica.
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3.2. Del Libro Diario al Libro Mayor

Uno de los aspectos clave del ciclo contable es el registro de las transacciones en dos
libros fundamentales: el libro diario y el libro mayor.

Libro Diario

El libro diario es el registro inicial de todas las operaciones econdmicas de la ONG. En
este libro se anotan todas las transacciones de manera cronoldgica, es decir, en el
orden en que se producen. Cada registro en el libro diario se conoce como un asiento
contable, y cada asiento refleja una operacién que afecta al menos a dos cuentas
contables, siguiendo el principio de doble entrada.

Estructura de un asiento contable en el libro diario:

e Fecha: La fecha en que se realizé la transaccién.

e Cuenta deudora: La cuenta que recibe el recurso (debe).

e Cuenta acreedora: La cuenta que entrega el recurso (haber).

e Importe: El valor de la transaccion.

 Descripcién: Breve explicaciéon de la operacién (por ejemplo, "Pago a proveedores” o
"Ingreso por subvencién”).

El libro diario es importante porque permite un seguimiento detallado de cada
transaccién y asegura que todas las operaciones queden registradas.

Libro Mayor

El libro mayor es el siguiente paso en el proceso de registro contable. Mientras que el
libro diario muestra las transacciones en orden cronolégico, el libro mayor organiza esas
transacciones por cuentas. En otras palabras, en el libro mayor se registran los
movimientos de cada cuenta contable a lo largo del ejercicio.

Por ejemplo, la cuenta de "Bancos” en el libro mayor incluird todos los movimientos que
afecten al efectivo en las cuentas bancarias de la ONG, tanto los ingresos (como
donaciones o subvenciones) como los gastos (como pagos a proveedores o sueldos).

Estructura de una cuenta en el libro mayor:
e Fecha: La fecha de la operacion.
e Descripcidn: Explicacion de la operacidn.
e Debe: Cantidad que aumenta la cuenta.
e Haber: Cantidad que disminuye la cuenta.
e Saldo: Diferencia entre el debe y el haber, que muestra el saldo disponible en esa
cuenta.

El libro mayor es esencial para obtener una visidn clara y detallada del saldo de cada
cuenta contable y para preparar los estados financieros al final del ejercicio.
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4.3 Integracion del voluntariado en la cultura
corporativa

Tras seleccionar las actividades, es el momento de la integracion. Integrar el
voluntariado en la cultura corporativa es esencial para garantizar que el compromiso
social y comunitario sea parte integral de la identidad y los valores de la empresa. Esto
implica no solo implementar actividades de voluntariado, sino también cultivar una
mentalidad y un ambiente que fomente y apoye el voluntariado entre las personas
empleadas. Aqui se detallan los pasos para lograr una integracién efectiva del
voluntariado en la cultura corporativa:

1.Clarificar los valores y la mision: Comienza por definir y comunicar claramente los
valores y la misién de la empresa en relacién con el voluntariado y el compromiso
social. Establece un propésito claro y convincente que inspire a las personas
empleadas a participar en actividades de voluntariado y a contribuir al bienestar de
la comunidad.

2.Liderazgo comprometido: El compromiso y el liderazgo activo por parte de la alta
direccion son fundamentales para impulsar una cultura de voluntariado en la
empresa. Los lideres deben demostrar su apoyo al voluntariado participando en
actividades, proporcionando recursos y reconocimiento, y promoviendo una cultura
de servicio y responsabilidad social.

3.Integraciéon en politicas y procesos: Incorpora el voluntariado en las politicas,
practicas y procesos de la empresqa, integrdndolo de manera coherente en las
actividades diarias y en la toma de decisiones. Esto puede incluir politicas de tiempo
libre remunerado para el voluntariaodo, programas de emparejomiento de
donaciones, o incentivos para la participacion en actividades de voluntariado.

4.Promocion y comunicacion: Comunica de manera efectiva los programas de
voluntariado y las oportunidades de participacién a través de diversos canales de
comunicacién interna. Utiliza correos electrdnicos, intranet, reuniones de equipo y
otros medios para promover eventos, compartir historias de éxito y reconocer los
logros de las personas voluntarias.

5.Fomento de la participaciéon: Implementa iniciativas y actividades que fomenten la
participacién y el compromiso de las personas empleadas en el voluntariado. Esto
puede incluir programas de reconocimiento, premios por horas de servicio voluntario,
competencias entre equipos o departamentos, y oportunidades para involucrar a las
familias de las personas empleadas en actividades de voluntariado.

6.Medicion y seguimiento: Realiza un seguimiento del impacto y la efectividad de las
iniciativas de voluntariado, y utiliza los datos recopilados para realizar ajustes y
mejoras continuas. Esto puede implicar la evaluaciéon del nimero de voluntarios, las
horas de servicio, el impacto en la comunidad y la satisfaccién de las personas
empleadas con el programa de voluntariado.

Solo de esta manera la empresa puede crear un sentido de propdsito compartido y
fortalecer su conexién con la comunidad. Esto no solo beneficia a la sociedad, sino que
también promueve el compromiso de las personas empleadas, mejora la moral y la
satisfaccién laboral, y contribuye al éxito a largo plazo de la empresa.
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3.3. Cuentas Anuales Bdsicas

Al final del ciclo contable, la ONG debe elaborar sus cuentas anuales. Estas cuentas
reflejan el resultado de las operaciones de la organizacidn durante el ejercicio y
permiten conocer su situacién econdmica. Las cuentas anuales son también un
instrumento clave para la rendicidn de cuentas y la transparencia, ya que permiten a las
personas donantes, socios, subvencionadores y otras partes interesadas conocer el
estado financiero de la organizacion.

Las cuentas anuales bdsicas incluyen tres documentos principales:

1.Balance de Situacion: Este documento refleja la situacién financiera de la ONG en un
momento determinado, mostrando su patrimonio, es decir, lo que posee (activo), lo
que debe (pasivo) y la diferencia entre ambos (neto). El balance se estructura en dos
partes:

o Activo: Incluye los bienes y derechos de la organizacién, como el dinero en
cuentas bancarias, los bienes inmuebles, el mobiliario, y las cuentas por cobrar.

o Pasivo: Refleja las obligaciones de la organizacién, como los préstamos, las
deudas con proveedores y otros compromisos financieros.

o Patrimonio Neto: Representa la diferencia entre el activo y el pasivo. Indica los
recursos propios de la organizacidn, como las aportaciones iniciales, los
excedentes acumulados y las reservas.

2.Cuenta de Resultados: También conocida como cuenta de pérdidas y ganancias,
este documento refleja los ingresos y los gastos de la organizacion durante el
ejercicio. La cuenta de resultados permite determinar si la ONG ha tenido un
superdvit (mas ingresos que gastos) o un déficit (mdas gastos que ingresos). En una

ONG, los ingresos suelen incluir donaciones, subvenciones y cuotas de socios,

mientras que los gastos pueden incluir salarios, pagos a proveedores y gastos de

funcionamiento.
3.Memoria Econémica: La memoria es un documento complementario que explica de

manera cualitativa y detallada la informacién contenida en el balance de situacién y

la cuenta de resultados. Incluye una descripcidon de las actividades realizadas por la

ONG durante el ejercicio, asi como los criterios contables utilizados para elaborar las

cuentas. La memoria econdbmica es clave para proporcionar una visibn mdas

completa de la situacion financiera de la ONG y facilitar la transparencia.
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3.4. Importancia de las Cuentas Anuales

Las cuentas anuales no solo son un requisito legal para las ONG que reciben
subvenciones publicas, sino que también son una herramienta esencial para la
gestion interna de la organizacion. Estas cuentas permiten:

e Transparencia: Las cuentas anuales permiten a las personas financiadoras,
donantes y partes interesadas conocer en detalle como se estdn utilizando
los recursos de la ONG. Esto es clave para mantener la confianza y garantizar
la continuidad de la financiacion.

e Anadlisis financiero: Las cuentas anuales ofrecen una vision completa de la
situacion financiera de la organizacidon, lo que facilita la toma de decisiones
estratégicas.

e Cumplimiento normativo: Las ONG estdn obligadas a presentar sus cuentas
anuales ante las autoridades competentes, especialmente si gestionan
fondos publicos. Las cuentas anuales facilitan el cumplimiento de estas
obligaciones y aseguran que la ONG opere dentro del marco legal.
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4. Transparencia en la
Gestion de ONG



La transparencia es un principio esencial en la gestion de las organizaciones no
gubernamentales (ONG). En un entorno donde la confianza es fundamental para asegurar
la continuidad de las actividades, la transparencia se convierte en una herramienta que
fortalece la credibilidad de la organizacion ante las personas donantes, voluntarias,
financiadoras y el publico en general. En este sentido, gestionar los recursos de forma
clara, accesible y comprensible no solo es una obligacidon legal, sino también una
responsabilidad ética.

4.1. Importancia de la Transparencia en el Tercer Sector

El Tercer Sector, compuesto por organizaciones que no persiguen fines lucrativos y cuyo
principal objetivo es generar un impacto social, depende en gran medida de la confianza
de sus financiadores, miembros y la sociedad en general. En este contexto, la
transparencia no solo es necesaria para cumplir con las normativas legales, sino que
también es clave para:

l.Generar confianza: Al ser transparente, una ONG demuestra que sus recursos se
utilizan de manera adecuada y que sus decisiones estdn orientadas a cumplir con sus
objetivos sociales. Esta confianza es crucial para mantener y atraer nuevos
financiadores y donantes.

2.Fortalecer la rendicion de cuentas: Las ONG manejan fondos de diversas fuentes,
incluidos fondos publicos y donaciones privadas, por lo que deben rendir cuentas de
manera clara y detallada sobre como se utilizan estos recursos. La transparencia
facilita la rendicidon de cuentas, permitiendo que las partes interesadas conozcan en
qué se invierten los fondos y cudl es el impacto de las actividades de la organizacion.

3.Mejorar la toma de decisiones: Al implementar prdcticas transparentes, las ONG
pueden mejorar su gobernanza interna. La transparencia facilita el acceso a la
informacion, lo que permite una mejor toma de decisiones por parte de los érganos de
direccion.

4.Cumplimiento de normativas legales: La transparencia también es una obligacién
legal. En la Comunitat Valenciana, la Ley 2/2015, de Transparencia, Buen Gobierno y
Participacién Ciudadana establece que las entidades que reciben subvenciones
publicas estdn obligadas a informar sobre el uso de esos fondos. Cumplir con estas
normativas no solo evita sanciones, sino que también refuerza la legitimidad de la
organizacion.

5.Promover la participacion ciudadana: La transparencia fomenta una mayor
participacién de las personas interesadas en las actividades de la ONG. Al tener
acceso a informacién clara y detallada, las personas pueden involucrarse de manera
mds activa y apoyar de forma informada los proyectos y campaias de la
organizacion.

La transparencia no solo es una herramienta de cumplimiento legal, sino también un

valor que refuerza la sostenibilidad y el crecimiento de las ONG, permitiéndoles fortalecer
la relacién con sus colaboradores y financiadores.
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4.2. Herramientas para una Gestion Transparente

Implementar la transparencia en una ONG no siempre es sencillo, especialmente
cuando se manejan multiples proyectos y fuentes de financiacion. Sin embargo, existen
diversas herramientas que pueden facilitar una gestién transparente y que permiten
rendir cuentas de manera efectiva.

Portal de Transparencia: Una de las herramientas mds Utiles para mejorar la
transparencia es crear un portal de transparencia en la pdgina web de la ONG. Este
portal debe incluir informacién clave como:
o Estructura organizativa (organigrama, responsables, etc.).
Actividades y proyectos en marcha.
Fuentes de financiacién (subvenciones, donaciones, etc.).
Informes econdmicos y memoria de actividades.
Politicas de buen gobierno y cédigo ético.

O O O o©O

Para las ONG que no tienen los recursos necesarios para crear un portal propio, muchas
administraciones publicas, como el Ayuntamiento de Valéncia, ofrecen plataformas
donde las entidades pueden publicar esta informacién de forma gratuita.

Memoria de Actividades: La memoria de actividades es un documento anual que
recoge las principales acciones y logros de la ONG durante el ejercicio. Este documento
no solo debe incluir una descripcién cualitativa de las actividades, sino también un
andlisis del impacto social generado y cdmo se han utilizado los recursos financieros
para alcanzar los objetivos propuestos.

Lo memoria de actividades es una herramienta clave para la transparencia, ya que

permite a las personas donantes, financiadoras y beneficiarias conocer el trabajo
realizado por la ONG y evaluar la efectividad de sus proyectos.

Pag. 28



Certificaciones de Calidad y Sostenibilidad: Obtener certificaciones de calidad y
sostenibilidad, como el Sello de Transparencia y Buen Gobierno que ofrecen algunas
organizaciones, puede ayudar a una ONG a mejorar su transparencia. Estas
certificaciones demuestran que la organizacidn sigue buenas prdcticas en su gestion y
rendicion de cuentas.

Informes Financieros Auditados: Para garantizar la credibilidad de la informacion
financiera, es recomendable que las ONG sometan sus cuentas a auditorias externas. Un
informe financiero auditado es una garantia de que los estados financieros han sido
revisados por una entidad independiente, lo que refuerza la confianza en la
organizacion.

Plataformas de Evaluacion de la Transparencia: Herramientas como TransparEnt, una
plataforma desarrollada para mejorar la transparencia en las entidades no lucrativas,
permiten a las ONG autoevaluarse y obtener recomendaciones sobre cémo mejorar la
calidad de su informacidén publica. Esta herramienta también permite a las ONG obtener
acreditaciones de transparencia, lo que puede ser un valor afiadido a la hora de captar
nuevos financiadores.

Comunicacion Clara y Accesible: Finalmente, una herramienta clave para la
transparencia es la claridad y accesibilidad de la informacién. Es fundamental que las
ONG publiquen informacién comprensible para cualquier persona, utilizando un lenguaje
sencillo y formatos accesibles. Esto incluye garantizar que la informacidén esté disponible
en varios formatos, como informes en PDF, versiones accesibles para personas con
discapacidades visuales o auditivas, y documentos en lenguas oficiales.
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4.3. Normativa sobre Transparencia en ONG

Ley de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion Ciudadana de la Comunitat Valenciana
(Ley 2/2015)

La Ley 2/2015, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacién Ciudadana de la Comunitat
Valenciana, regula la obligacidén de las entidades que perciben ayudas puablicas de hacer
publica la informacién relevante sobre el uso de los fondos. Segin esta ley, las ONG que
reciben mds de 10.000 euros en subvenciones publicas estdn obligadas a:

» Publicar el importe de las subvenciones recibidas.

* Informar sobre el programa o proyecto financiado.

» Detallar la entidad publica que concede la subvencion.
» Hacer publico el uso y destino de esos fondos.

Ademads, las ONG deben cumplir con el principio de publicidad activa, lo que significa que
deben publicar esta informacién de manera proactiva, sin esperar a que sea solicitada. Esta
informacién debe ser accesible a cualquier persona interesada, a través de la pdgina web de
la ONG o en plataformas de transparencia habilitadas por las administraciones publicas.

Ley 19/2013, de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Buen Gobierno

A nivel estatal, la Ley 19/2013, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen
Gobierno establece un marco general de transparencia que también afecta a las ONG. Esta
ley obliga a las entidades que reciben fondos publicos a publicar la informaciéon sobre las
ayudas recibidas y su destino, asi como a garantizar el acceso de la ciudadania a la
informacién pablica.

Normativa sobre Subvenciones

Ademds de las leyes de transparencia, las ONG que reciben subvenciones publicas estdan
sujetas a la Ley 38/2003, General de Subvenciones, que regula las obligaciones de las
entidades beneficiarias en cuanto a la publicidad y justificacion de los fondos. Esta ley
establece que las ONG deben justificar el uso de las subvenciones mediante la presentaciéon
de informes econdmicos y técnicos, detallando el impacto de los proyectos financiados.
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5. Ley Valenciana de
Transparencia y
Participacion



La Ley 2/2015, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion Ciudadana de la Comunitat
Valenciana establece las obligaciones de transparencia para las entidades que reciben
fondos publicos en la regién. Esta ley tiene como objetivo garantizar que las organizaciones
que manejan recursos publicos lo hagan de manera responsable, proporcionando
informacién clara y accesible sobre su gestion. Las ONG que operan en la Comunitat
Valenciana estdn sujetas a estas normativas, o que las obliga a ser mds transparentes y a
fomentar la participacion ciudadana en sus procesos.

5.1.Introduccion a la Ley Valenciana de
Transparencia

La Ley 2/2015 fue promulgada con el objetivo de mejorar la transparencia y el buen
gobierno en las instituciones pUblicas y en las organizaciones que reciben fondos
publicos. Esta ley obliga a las entidades a hacer puUblica la informacién relativa a su
gestion, con especial énfasis en la administracién y el uso de los recursos pUblicos.

El principio rector de la ley es la publicidad activa, lo que significa que las organizaciones
deben publicar la informacién relevante sin esperar a que sea solicitada. Esto garantiza
que la ciudadania pueda acceder a informacién detallada sobre el uso de los fondos
publicos y evaluar si se estdn utilizando de manera eficiente y en linea con los fines
previstos.

La ley también promueve la participacidon ciudadana, facilitando que las personas
interesadas puedan opinar y contribuir al control y la supervision de la gestion publica.
Para las ONG, esta normativa es esencial, ya que muchas de ellas dependen de
subvenciones y ayudas publicas para financiar sus proyectos.

Objetivos de la Ley Valenciana de Transparencia

l.Garantizar el acceso a la informacién: Facilitar a la ciudadania el acceso a la
informacion sobre la gestidon de recursos publicos.

2.Mejorar la rendicidn de cuentas: Asegurar que las organizaciones rinden cuentas de
manera clara y accesible sobre el uso de los fondos.

3.Fomentar la participacién ciudadana: Facilitar que las personas puedan participar
activamente en el control de la gestién de los fondos publicos.

4.Promover el buen gobierno: Asegurar que las organizaciones sigan buenas prdcticas
en la gestién de sus recursos, con criterios de eficiencia, equidad y responsabilidad.
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5.2. Obligaciones de Transparencia para ONG
en la Comunidad Valenciana

Las ONG que reciben subvenciones o ayudas publicas en la Comunitat Valenciana estén
sujetas a las obligaciones de transparencia establecidas por la Ley 2/2015. Estas
obligaciones se aplican a las ONG que perciben subvenciones publicas superiores a
10.000 euros anuales o cuya financiacién publica represente al menos el 40% de sus
ingresos.

Las ONG deben cumplir con el principio de publicidad activa, lo que significa que deben
publicar de manera proactiva y accesible la informacion relativa a las ayudas recibidas,
los proyectos financiados y el impacto de sus actividades. La informacidén debe estar
disponible en su pdgina web o en el portal de transparencia habilitado por las
administraciones publicas.

Informacion Obligatoria para ONG

Segun la Ley 2/2015, las ONG estan obligadas a publicar la siguiente informacion:

l.Subvenciones recibidas: Detallar el importe de las subvenciones recibidas, la entidad
publica que las concede y el proyecto o actividad financiada.

2.Destinatarios de los fondos: Indicar a quiénes estén dirigidos los proyectos o
actividades financiados y cudles han sido los resultados obtenidos.

3.Memoria econémica y de actividades: Publicar una memoria anual que explique
cémo se han utilizado los fondos recibidos y qué impacto han tenido las actividades
realizadas.

4. Estructura organizativa: Informar sobre la estructura de gobierno de la organizacion,
incluyendo los responsables de la gestidon y los érganos de direccion.

5.Cuentas anuales: Publicar los estados financieros y, en su caso, los informes de
auditoria externa.

6.Retribuciones de directivos: Indicar las retribuciones y compensaciones recibidas por
las personas responsables de la gestidon y la direccidon de la ONG.

<
e
n/|
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Publicacion de la Informacion
Las ONG pueden cumplir con estas obligaciones de publicidad de varias maneras:

e Pagina web propia: Las ONG deben habilitar un apartado especifico de transparencia
en su pdagina web, donde se publique toda la informacién requerida por la ley.

e Portal de transparencia: En caso de no tener una pdagina web propia, las ONG pueden
utilizar los portales de transparencia que habilitan las administraciones publicas,
como el portal del Ayuntamiento de Valéncia o el de la Generalitat Valenciana.

Toda la informacidén debe ser clara, comprensible y accesible para todas las personas,
teniendo en cuenta criterios de accesibilidad universal. Ademds, la informacién debe
estar actualizada y debe permitir que cualquier persona interesada pueda consultarla de
manera gratuita.
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5.3. Participacion y Rendicion de Cuentas segln
la Ley

La Ley 2/2015 no solo regula la transparencia, sino que también promueve la participacién
ciudadana en la gestion de los recursos publicos. Esto significa que las ONG no solo deben
rendir cuentas sobre cémo utilizan los fondos, sino que también deben facilitar que la
ciudadania participe en el control y la supervisidbn de estos recursos.

Mecanismos de Participacion Ciudadana

Las ONG pueden habilitar diferentes mecanismos para facilitar la participacién de las
personas interesadas en la gestion de sus proyectos y actividades. Algunos ejemplos
incluyen:

l.Consultas puablicas: Las ONG pueden realizar consultas pUblicas sobre sus proyectos o
actividades, permitiendo que la ciudadania opine sobre como se gestionan los fondos y
qué prioridades deben establecerse.

2.Asambleas abiertas: Algunas ONG organizan asambleas abiertas, donde las personas
socias y beneficiarias pueden participar en la toma de decisiones y en el control de los
proyectos financiados con fondos publicos.

3.Evaluaciones participativas: Las ONG pueden involucrar a las personas beneficiarias de
sus proyectos en la evaluaciéon de los resultados y el impacto de las actividades
financiadas, lo que permite una retroalimentacién mas directa y transparente.

Rendicion de Cuentas

La rendicién de cuentas es un proceso mediante el cual las ONG informan sobre el uso de los
recursos y los resultados obtenidos. Segin la Ley 2/2015, las ONG deben rendir cuentas de
manera periédica, publicando informes que detallen el uso de los fondos publicos, el impacto
de las actividades financiadas y los resultados obtenidos.

La rendicidn de cuentas es clave para asegurar que las ONG gestionan los recursos de
manera eficiente y en linea con los objetivos establecidos. También es un elemento
fundamental para mantener la confianza de las personas financiadoras, donantes y
beneficiarias.
Herramientas para la Rendicion de Cuentas
1.Memoria Anual: La memoria anual es uno de los principales instrumentos de rendicidon de
cuentas. En ella, las ONG deben detallar las actividades realizadas, los fondos utilizados y
los resultados obtenidos. La memoria debe ser accesible y comprensible para todas las
personas interesadas.
2.Auditorias Externas: En algunos casos, especiadlmente cuando se manejan grandes
cantidades de fondos puUblicos, las ONG deben someterse a auditorias externas. Estas
auditorias revisan las cuentas de la organizacidon y verifican que los recursos se han
utilizado de manera adecuada y conforme a las normativas aplicables.
3.Informes Econdémicos y de Impacto: Ademds de las cuentas anuales, las ONG deben
elaborar informes econdémicos que detallen el uso de los fondos y el impacto de las
actividades financiadas. Estos informes son clave para demostrar la eficacia y la eficiencia
en la gestidn de los recursos.
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6. Participacion y Rendicion de
Cuentas

La participacion y la rendicién de cuentas son dos pilares fundamentales para garantizar la
transparencia y el buen funcionamiento de una ONG. Estas prdcticas no solo son esenciales
para cumplir con las obligaciones legales, sino que también refuerzan la confianza de las
personas donantes, financiadoras y beneficiarias, y promueven una gestion mds inclusiva y
participativa. En este contexto, los informes de gestion y las buenas prdacticas en la
rendicion de cuentas son herramientas clave para asegurar que la organizacion rinde
cuentas de manera adecuada y fomenta la participacion activa de sus colaboradores vy
beneficiarios.

6.1. Informe de Gestion y Memoria Anual

El informe de gestién y la memoria anual son documentos esenciales para la rendicién
de cuentas de una ONG. Ambos proporcionan una visién detallada de las actividades
realizadas durante un ejercicio, los recursos utilizados y el impacto generado por los
proyectos y actividades de la organizacién. Estos informes no solo cumplen con las
obligaciones legales de rendir cuentas, sino que también son una herramienta de
transparencia que permite a las partes interesadas evaluar la efectividad de la
organizacion.

Informe de Gestion

El informe de gestidn es un documento que recoge de manera detallada las principales
actividades y decisiones que ha tomado la organizacidn durante un ejercicio fiscal. Su
objetivo principal es proporcionar una visién clara y comprensible de como se han
gestionado los recursos y qué resultados se han obtenido en funcidon de los objetivos
planteados al inicio del afio.

Contenido de un Informe de Gestion:

1.Descripcion de las actividades: Detallar las principales actividades y proyectos
realizados por la organizacién, asi como los objetivos logrados en cada uno de ellos.

2.Recursos utilizados: Explicar cémo se han utilizado los recursos financieros, humanos y
materiales para la realizacidon de las actividades.

3.Andlisis de la gestion: Evaluar la eficacia y eficiencia de la gestiéon realizada,
destacando los principales logros y las dreas de mejora.

4.Cumplimiento de objetivos: Comparar los resultados obtenidos con los objetivos
establecidos al inicio del ejercicio, sefialando en qué medida se han alcanzado las
metas propuestas.

5.Conclusiones: Proporcionar una evaluacién general del ejercicio, destacando los
principales aprendizajes y recomendaciones para el futuro.
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Memoria Anual

La memoria anual es un documento mds extenso y detallado que el informe de
gestion, y su principal objetivo es rendir cuentas de manera integral sobre la actividad
de la ONG durante el ejercicio fiscal. La memoria anual debe incluir no solo los
aspectos financieros de la organizacidon, sino también un andlisis cualitativo de su
impacto social y los resultados obtenidos en los proyectos y actividades desarrollados.

Contenido de la Memoria Anual:

l.Introduccién: Presentacién de la organizacidn, su misién, vision y valores, asi como
un resumen general del ejercicio.

2.Actividades realizadas: Descripcion de las actividades y proyectos llevados a cabo,
incluyendo los objetivos alcanzados, los beneficiarios directos e indirectos y los
resultados obtenidos.

3.Recursos financieros: Detalle de las fuentes de financiacion de la organizacion,
incluyendo donaciones, subvenciones, cuotas de socios y otros ingresos. También
debe incluir un desglose de los gastos realizados.

4.lmpacto social: Evaluacién cualitativa y cuantitativa del impacto social generado
por los proyectos y actividades de la ONG. Este andlisis es clave para demostrar el
valor afnadido de la organizacidn en la sociedad.

5.Transparencia y buen gobierno: Informaciéon sobre la estructura organizativa, los
oérganos de gobierno y los mecanismos de toma de decisiones, asi como las
politicas de transparencia y rendicién de cuentas.

6.Conclusiones y retos futuros: Reflexién sobre los principales logros del ejercicio y los
retos que afronta la organizacidon en el futuro.

Importancia del Informe de Gestion y la Memoria Anual
Tanto el informe de gestion como la memoria anual son herramientas esenciales para
la rendicién de cuentas, ya que:

e Fomentan la transparencia: Proporcionan informacidén clara y accesible sobre cémo
se han utilizado los recursos de la organizacidon y qué resultados se han obtenido.

e Facilitan la participacién: Permiten que las personas interesadas (donantes,
financiadores, beneficiarios) conozcan en detalle la gestion de la organizacién y
puedan aportar sugerencias o participar activamente en la mejora de los procesos.

e Refuerzan la confianza: Al rendir cuentas de manera clara y detallada, la
organizacién genera confianza en sus financiadores, beneficiarios y la sociedad en
general.
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6.2. Buenas Prdcticas en la Rendicion de Cuentas

La rendicidon de cuentas no solo consiste en presentar informes financieros y de gestion,
sino también en garantizar que esta informacidén sea accesible, comprensible y Gtil para
todas las partes interesadas. Las buenas prdcticas en la rendicién de cuentas permiten
que las ONG gestionen sus recursos de manera mds eficiente y que refuercen su
transparencia y legitimidad.

Principios Clave de las Buenas Practicas en la Rendicion de Cuentas

1.Claridad y Comprensibilidad: La informacién que se presenta debe ser clara, accesible
y comprensible para todo el publico, independientemente de su nivel de
conocimientos técnicos. Esto incluye utilizar un lenguaje sencillo y evitar tecnicismos
innecesarios.

2.Accesibilidad: Los informes y documentos de rendicién de cuentas deben estar
disponibles de forma accesible para todas las personas interesadas. Esto implica que
deben publicarse en la padgina web de la ONG o en portales de transparencia, y deben
estar disponibles en formatos accesibles para personas con discapacidades.

3.Actualizacién Periédica: La rendicidn de cuentas debe realizarse de manera periddica,
asegurando que la informacién se mantenga actualizada. Las ONG deben establecer
un calendario de informes anuales y semestrales que permita a las partes interesadas
estar al dia con respecto a la gestidon de la organizacion.

4.Enfoque en Resultados e Impacto: Ademads de los informes financieros, es importante
que las ONG rindan cuentas sobre el impacto social de sus actividades. Esto incluye
medir y comunicar el efecto que sus proyectos tienen en la vida de las personas
beneficiarias y en la comunidad en general.

5.Participacion de los Grupos de Interés: Una buena rendicién de cuentas implica que
las partes interesadas (personas donantes, beneficiarias, socios y socias) tengan la
oportunidad de participar en el proceso. Esto puede incluir la realizacién de encuestas,
reuniones abiertas o consultas publicas para obtener su retroalimentacion y mejorar
la gestion.

6.Veracidad y Exactitud: Toda la informacién presentada debe ser veraz y exacta. Esto
implica que los informes financieros deben ser auditados de forma externa y que la
informacién presentada en los informes de gestion y la memoria anual debe estar
basada en datos verificables.
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Ejemplos de Buenas Practicas

Auditorias Externas: Someter las cuentas de la ONG a auditorias externas es una prdéctica
recomendada para garantizar la veracidad y exactitud de los informes financieros. Las
auditorias externas proporcionan una visidn objetiva y garantizan que los fondos se han
utilizado de manera adecuada y conforme a las normativas aplicables.

Informe de Impacto Social: Ademds de los informes financieros, es recomendable que las
ONG publiquen un informe de impacto social, que detalle los resultados e impactos de las
actividades realizadas en la vida de las personas beneficiarias. Este tipo de informe
refuerza la transparencia y demuestra el valor afiadido de la organizacién en la sociedad.

Encuestas y Consultas Puablicas: Involucrar a las personas beneficiarias y a los
colaboradores en el proceso de rendicién de cuentas es una buena prdctica que permite
mejorar la gestién de la organizacién. Las ONG pueden realizar encuestas o consultas
pUblicas para obtener retroalimentaciéon sobre sus proyectos y actividades.

Publicacion en Portales de Transparencia: Utilizar portales de transparencia, tanto
propios como habilitados por las administraciones publicas, es una buena préctica que
permite a las ONG cumplir con sus obligaciones de publicidad activa y mejorar su
visibilidad ante la ciudadania.
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Conclusiones

A lo largo de esta guia, hemos abordado los aspectos esenciales para una gestion
eficiente y transparente de una ONG, desde la correcta administracién contable hasta el
cumplimiento de las normativas de transparencia y la rendicién de cuentas. La
implementacién de buenas prdcticas en estos dmbitos es crucial para asegurar que las
organizaciones no solo operen de manera efectiva, sino también para que generen
confianza y credibilidad en su entorno.

Resumen de Puntos Clave

l.Contabilidad y Gestion Financiera: La contabilidad es una herramienta clave para
cualquier ONG. Un manejo riguroso y organizado de las cuentas contables permite a
las organizaciones controlar de forma efectiva los ingresos y gastos, asi como
garantizar la sostenibilidad de sus actividades. La adopcidon del principio de doble
entrada y la correcta clasificacién de los activos, pasivos y neto son fundamentales
para una gestién financiera transparente.

2.Ciclo Contable Simplificado: Seguir el ciclo contable paso a paso, desde el registro de
las operaciones en el libro diario hasta la elaboracién de las cuentas anuales,
garantiza que toda la actividad econdmica de la ONG se refleje correctamente. El
balance de situacion, la cuenta de resultados y la memoria econdmica son
documentos imprescindibles para demostrar la salud financiera de la organizacion y
rendir cuentas ante las personas financiadoras y las autoridades.

3.Transparencia en la Gestion: La transparencia es uno de los principios fundamentales
de una gestion responsable. La Ley Valenciana de Transparencia establece
obligaciones claras para las ONG que reciben subvenciones publicas, y su
cumplimiento no solo es necesario desde el punto de vista legal, sino también desde
una perspectiva ética y de responsabilidad social.

4.Participacion y Rendicion de Cuentas: La rendicidon de cuentas, a través de informes
de gestidon y memorias anuales, es esencial para mostrar el impacto de los proyectos
y la utilizacién adecuada de los recursos. Las buenas prdcticas en la rendicion de
cuentas, como la accesibilidad y la claridad de la informacién, fortalecen la relacién
con las personas colaboradoras vy financiadoras, y promueven una mayor
participacion de los grupos de interés.

5.Ley Valenciana de Transparencia: La normativa establece que las ONG deben hacer
publica la informacién sobre el uso de las subvenciones recibidas, los resultados
obtenidos y los beneficiarios de sus actividades. Cumplir con estas obligaciones no
solo refuerza la legitimidad de la organizacidn, sino que también fomenta una cultura
de transparencia y buen gobierno.
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La Transparencia como Pilar de la Confianza

La transparencia es mas que un requisito legal; es un valor fundamental que
debe guiar todas las acciones de una ONG. Las organizaciones que actaan de
forma transparente generan confianza entre sus colaboradores, financiadores y
la comunidad en general. Esta confianza es crucial para el éxito y la
sostenibilidad de las ONG, ya que permite atraer mas apoyos, tanto econémicos
como sociales, y consolidar una reputacion basada en la integridad y la
responsabilidad.

Una gestién transparente no solo refuerza la credibilidad de la organizacién, sino
que también promueve una mayor implicacién y participacién de las personas
interesadas en sus proyectos. Al abrir sus procesos de gestidon y rendicién de
cuentas al escrutinio pablico, una ONG puede garantizar que sus acciones estan
alineadas con sus principios y objetivos sociales, lo que fortalece su legitimidad
y su capacidad de generar un impacto positivo en la sociedad.

En conclusién, la transparencia debe ser entendida no como una carga, sino
como una oportunidad para mejorar la gestién, generar confianza y consolidar
el papel de la organizacién en el Tercer Sector. Una ONG transparente es una
organizacién que inspira confianza y asegura su sostenibilidad a largo plazo, al
tiempo que cumple con su misién de manera eficaz y responsable.
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